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#WEE	
  

这是为WEE开放课程《海外社会化媒体研
修》参与者准备的一份概要。	
  
	
  
我们以Google+为核心，组织了30多人的Circle
在2012年4月进行为期4周的学习，我们的目
的是理解社会化媒体，提高善用社会化媒体
的实践能力，进行有趣的创造活动。	
  
	
  
#WEE的Google+	
  page:	
  
	
  h<ps://plus.google.com/u/0/109054790672076236049	
  



定义	
  
什么是社会化媒体？	
  



Wikipedia的定义	
  
•  Social	
  media	
  includes	
  web-­‐based	
  and	
  mobile	
  technologies	
  

used	
  to	
  turn	
  communicaLon	
  into	
  interacLve	
  dialogue.	
  
Andreas	
  Kaplan	
  and	
  Michael	
  Haenlein	
  define	
  social	
  media	
  
as	
  "a	
  group	
  of	
  Internet-­‐based	
  applicaLons	
  that	
  build	
  on	
  the	
  
ideological	
  and	
  technological	
  foundaLons	
  of	
  Web	
  2.0,	
  and	
  
that	
  allow	
  the	
  creaLon	
  and	
  exchange	
  of	
  
user-­‐generated	
  content.”	
  

	
  	
  

•  Social	
  media	
  is	
  media	
  for	
  social	
  interacLon	
  as	
  a	
  super-­‐set	
  
beyond	
  social	
  communicaLon.	
  Enabled	
  by	
  ubiquitously	
  
accessible	
  and	
  scalable	
  communicaLon	
  techniques,	
  social	
  
media	
  has	
  substanLally	
  changed	
  the	
  way	
  organizaLons,	
  
communiLes,	
  and	
  individuals	
  communicate.	
  



维基百科的定义	
  
•  社群媒体（social	
  media）是人们彼此之间用来分享
意见、见解、经验和观点的工具和平台。社群媒体
和一般的社會大眾媒體最顯著的不同是，讓用戶享
有更多的選擇權利和編輯能力，自行集結成某種閱
聽社群。	
  

•  社群媒体並能够以多种不同的形式来呈现，包括文
本、图像、音乐和视频。流行的社群媒体传播介质
包括了blog、vlog、podcast、wiki、facebook、plurk、
Twi<er、网络论坛等，某些網站也加入類似功能，
例如百度、Yahoo!	
  Answers、EHow、Ezine	
  ArLcles等。	
  



Quora.com上的定义	
  

•  Social	
  media	
  are	
  media	
  for	
  social	
  interacLon,	
  
using	
  highly	
  accessible	
  and	
  scalable	
  publishing	
  
techniques.	
  



知乎(zhihu.com)上的定义	
  

•  社交媒体（Social	
  Media）是一种给与用户
极大参与空间的新型在线媒体，博客、维
基、播客、论坛、社交网络、内容社区是
具体的实例。	
  



+Oliver	
  Ding的定义	
  

•  社会化媒体就是在100%私有和100%公共之
间的所有关于人、内容和联结。	
  

100％	
  
	
  	
  私有	
  

100％	
  
	
  公共	
  

人	
   联结	
  

内容	
  



以人为中心的分享半径	
  

•  +Oliver	
  Ding的这个定义以人为中心，没有
将“媒体”作为“社会化媒体”的参照物。	
  

•  以“媒体”做比对，意味着只关注100%公
共的这端，忽略了在100％私有和100％公
共的中间地带。	
  

•  分享的社会半径是社会化媒体多姿多采的
关键原因。	
  



分享半径就是信任半径	
  

社会半径(social	
  radius)用来描
述在特定的社会环境(context)
中，人们对分享信息的范围的
选择，或者说是信息能够到达
的范围的尺度。	
  
	
  
社会半径是实际上是一个信任
半径(trust	
  radius)，所以可能随
着时间的变化，在相同的社会
环境中也会有不同的调节。	
  

注：本张slide图片及文字引用自	
  +Isaac	
  Mao	
  (h<p://isaacmao.com)	
  



信任比影响力更重要	
  

•  基于“媒体”的角度，人们强调的是影响
力，看重的是followers数量。这依然是传统
的媒体思维。	
  

•  社会化媒体帮助人们建立联结，基于互动
来建立信任，基于信任来进行社会资本的
传递。社会资本的流动催生了全新的社会
形态，改变了做事的方式方法。	
  



社会化：公共意义递增	
  

•  当人们渐次将内容推向公共领域，内容本身的
公共意义渐次增强，私人属性渐次减弱。	
  

100％	
  
	
  	
  私有	
  

100％	
  
	
  公共	
  

人	
   联结	
   内容	
  



编辑一个维基百科条目	
  
这是把个人经验和知识放到公共领域，将它们社会化。	
  



个人化：私人意义递增	
  

•  当人们渐次将公共内容推向私有领域，内容本
身的私人意义渐次增强，公共属性渐次减弱。	
  

100％	
  
	
  	
  私有	
  

100％	
  
	
  公共	
  

人	
   联结	
   内容	
  



收集打包我喜欢的维基百科条目	
  
这是对公共领域的内容进行个人化的注释，将它们个人化。	
  



想像力和创造力	
  

100％	
  
	
  	
  私有	
  

100％	
  
	
  公共	
  

人	
   联结	
   内容	
  

不同的社会化媒体工具有不同的功能属性，了解	
  
它们的属性，你就可以在100％私有和100％公共	
  
之间尽情地发挥想象力和创造力。玩精彩的游戏。	
  



锦上添花	
  v.s.	
  雪中送炭	
  

•  对于财力雄厚的品牌商家来说，社会化媒
体是锦上添花。	
  

•  对于单枪匹马的草根民众来说，社会化媒
体是雪中送炭。	
  



分享	
  
社会化媒体的核心	
  



你真的理解“分享”的意义吗？	
  



Google+每个贴子的share按钮？ 	
  



“分享”仅仅这么简单吗？	
  



传递	
  
展示	
  

开放	
  

分享层次	
  
金字塔	
  

注意力层次	
  

情境层次	
  

所有权层次	
  



传递	
  
展示	
  

开放	
  

分享层次	
  
金字塔	
  

注意力层次	
  

情境层次	
  

所有权层次	
  当我们在Google+里按下Share按钮,	
  在Facebook里
按下Share按钮,	
  在Twi<er上按下ReTweet按钮，我
们是在传递有价值的发现，请求我们的朋友将注
意力集中过来，让一些信息获得更多的关注。	
  

一键式分享，传递有价值的发现	
  



传递	
  
展示	
  

开放	
  

分享层次	
  
金字塔	
  

注意力层次	
  

情境层次	
  

所有权层次	
  当我们写blog，或者在社交媒体上分享任何原创
的内容，这时候我们在表达特定情境下自我的状
态，看到的，听到的，闻到的，想到的……	
  

原创式分享，表达自我的状态	
  



传递	
  
展示	
  

开放	
  

分享层次	
  
金字塔	
  

注意力层次	
  

情境层次	
  

所有权层次	
  

当我们放弃传统的“版权所有”协议，当我们将
沙发和客厅出租给远方的陌生人，当我们将自己
的技能传授给其他人，当我们将办公桌分享给其
他的工作者，我们在释放我们对事物的所有权，
让事物的价值更加社会化。	
  

开放式分享，让万物更自由	
  



传递	
  
展示	
  

开放	
  

信	
  
任	
  
递	
  
增	
  

分享层次	
  
金字塔	
  



如果接受对象是可数的……	
  
•  传递／注意力层次	
  
– 信息通常不涉及个人隐私，信任需求低	
  
– 例如，share一则新闻	
  
	
  

•  展示／情境层次	
  
– 信息可能涉及个人隐私，信任需求增强	
  
– 例如，发布一组婚礼的纪实照片	
  
	
  

•  开放／所有权层次	
  
– 涉及使用权的变更，信任需求最高	
  
– 例如，出租客厅给远方的陌生人	
  



如果接受对象是一个群体……	
  

例如：开放／所有权层次	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

这意味着我们信任整个世界的人们
吗？	
  

我们选用”创作共用”协议(CreaLve	
  
Commons),	
  允许全世界的人按照
协议来使用我们原创的内容。	
  



信任升华为归属感	
  

•  对可数的个体，我们使用“信任”这个词
语。对于不可数的群体，我们使用“归属
感”这个词语。	
  

•  人们采用“创作共用”协议是因为他们将
自己归属于一个很大的群体，这个群体相
信内容应当是自由流通，允许重用的。	
  



练习	
  
如何将计算器变成社会化媒体？	
  



如果不分享	
  
	
  
计算器就只是一个	
  
工具，不是社会化	
  
媒体。	
  



如果我们分享计算过程？	
  



练习1：如何分享计算体验？	
  

•  假设你现在是一个开发团队的成员，你的
目标是开发一个让人们分享使用计算器的
体验。	
  

•  你会如何构思和设计这个新的社会化媒体
工具的功能？	
  



练习2：你的社会化媒体定义？	
  

•  社会化媒体是很新的领域，涉及多门学科。
你自己的社会化媒体定义是什么？	
  

•  你可以不拘一格地表达你的定义。维基百
科和Quora.com上的定义都是人写的，你也
可以从自己的角度写出你的定义。	
  



练习3：这份ppt是100％公共吗？	
  

•  请看第38页的版权声明。	
  

•  看了版权声明之后，你觉得这份ppt是100％
公共的内容吗？	
  



预告	
  
理解内容、联结和人	
  



下一部分将深入讨论……	
  

人	
   联结	
   内容	
  



谢谢！	
  

此幻灯片采用“创作共用”协议：署名－非商业用途－相同方式共享	
  (by-­‐nc-­‐sa)	
  

+	
  Oliver	
  Ding	
  	
  	
  ／April	
  4,	
  2012	
  



WEE开放课程Google+	
  page	
  

h<ps://plus.google.com/u/0/109054790672076236049	
  



#WEE	
  	
  	
  #SocialMedia	
  


