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理解内容的十个要素	
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#WEE	
  

这是为WEE开放课程《海外社会化媒体研
修》参与者准备的一份概要。	
  
	
  
我们以Google+为核心，组织了30多人的Circle
在2012年4月进行为期4周的学习，我们的目
的是理解社会化媒体，提高善用社会化媒体
的实践能力，进行有趣的创造活动。	
  
	
  
#WEE的Google+	
  page:	
  
	
  h?ps://plus.google.com/u/0/109054790672076236049	
  



回顾	
  
第一部分讨论了定义和核心？	
  



社会化媒体的定义	
  

+Oliver	
  Ding	
  将社会化媒体定义为“100％私有
和100％公共之间的人、内容和联结。”	
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分享：社会化媒体的核心	
  

传递	
  
展示	
  
开放	
  

注意力层次	
  

情境层次	
  

所有权层次	
  



三个练习	
  

•  构思一个让人们分享使用计算器的体验的
社会化媒体工具。	
  

•  写出你自己的社会化媒体的定义。 
	
  

•  分析发布在SlideShare的那份ppt是否是
100％公共的内容。	
  



内容	
  
理解内容的十个要素	
  



时间	
  

地点	
  

格式	
  

媒介	
  

工具	
  

讯息	
  

意图	
  

情绪	
  

情境	
  

语言	
  

这里列出帮助理解“内容”的十个要素，大家可以更深入地思考每个要素	
  
如何影响内容。我这里是抛砖引玉。你也可以增加或删减这些要素。	
  

多角度地问关于如下要素的问题	
  



时间	
  
•  这是某天我去机场接我
岳母时拍摄的相片。	
  

•  两个时间：	
  
– 拍摄相片的时间	
  
– 照片内容里的航班抵
达时间	
  

•  请思考更多关于“时间”
的问题	
  



读历史书！	
  



h?p://www.briPshmuseum.org/explore/highlights/highlight_objects/aoa/s/sculpture_of_a_huastec_goddess.aspx	
  

她不会说话。她如何讲述瓦斯特克人（Huastec）的故事？	
  
	
  

Mexico,	
  AD	
  900-­‐1521	
  



地点	
   •  最近发布的Pinwheel.com
让人们基于位置来分享	
  

徐霞客	
  
人人都可以成为	
  



随着时间变迁，人们对地点的
感受发生改变	
  
•  1月底，我太太在附
近面试。	
  

•  2月初，她在那附近
开始上班，我每天早
晚接送她。	
  

•  3月份，我们在附近
找了新房子。	
  

•  4月份，我搬到这附
近住。	
  



格式	
   •  Twi?er有各种各样的应用，同样的140个字
的内容，按照不同设计格式展现之后，呈现
不同的价值。	
  



正方形的魅力	
  

我昨天知道Facebook收购Instagram之后，随手拍摄了办公室墙上的油画，给同事	
  
演示它的正方形格式设计——让部分人发狂的尺寸。	
  



媒介	
  

•  文本／图片／音频／视频／幻灯片／信息图	
  



为什么是Visual.ly	
  ？ ?	
  

还没有什么媒介形式没有对应的社会化媒体社区？	
  

18分钟演讲？	
  54小时创业实战活动？	
  140个字？	
  14个字？	
  3万字？	
  
圆形图片？	
  30秒录音？ 图文混合？ 手写体？  	
  



工具	
  
•  每个社会化媒体网站，	
  
既是工具，也是社区。	
  
每个内容都必须依附	
  
于某个工具来创建、	
  
发布、流动。	
  

•  熟悉每个工具的特性	
  
有助于你更好地使用	
  
这个工具。	
  



为什么Plurk.com在台湾这么红火？	
  

Twi?er之后，为何有人把微博客做成上面这样，而且还有很多人用？	
  



讯息	
  
•  内容本身所指的信息。
人们并不关心3000个字
，或者140个字。重要
的是内容背后的讯息。	
  

•  阅读30条同样讯息的
新闻通稿是很傻的事情。	
  



语言	
   •  英文或者中文，这是一个问题。	
  
•  行业术语，圈内黑话，这是另外一个问题。	
  

	
  



意图	
   •  社会化媒体不是机器的媒体。
匿名者有他们的理由。	
  

Leroy	
  SPck	
  在TEDxOilspill	
  上讲述@bpglobalpr的故事	
  

Photo	
  by	
  Kirs	
  Krug	
  
h?p://www.flickr.com/photos/kk/4743636939/	
  



情绪	
  
•  在电脑／手机那头的是
活生生的人，不是数字。	
  

•  该伤心的时候伤心，该快
乐的时候快乐，该愤怒的
时候愤怒。	
  



积极情绪的10种形式	
  

喜悦	
   感激	
  

宁静	
  

兴趣	
  

希望	
  

自豪	
  

逗	
  
趣	
  

激	
  
励	
  

敬	
  
佩	
  

爱	
  

芭芭拉•弗雷德里克森(Barbara	
  Fredrickson)	
  



情境	
  

•  这张照片是在沃尔玛的停车场，我在汽车里
拍摄的。你看得到内容，却看不到情境。	
  



Sam	
  Sommers	
  把他的博士论文
变成下面这本书	
  

h?p://www.amazon.com/SituaPons-­‐Ma?er-­‐Understanding-­‐Context-­‐Transforms/dp/1594488185	
  



练习	
  
想方设法来理解这些要素	
  



如何进行练习？	
  
训练你自己对这些要素的敏感度。	
  
•  想你自己的方法：	
  
– 就每个要素多角度地问问题 
– 随时记录和分享点滴的心得 
– 回忆自己过去印象深刻的个人体验 

•  当你对这些要素越敏感，就越了解它们如
何发挥作用。	




练习4：测试使用memolane.com	
  

•  Memolane.com是一个时间特性非常凸显
的社会化媒体工具。	
  

•  尽快注册，将你的多个社会化媒体帐号绑
定在那里。	
  

•  用手机来接收它发出的每日邮件，或者使用
web邮件系统，打开显示图片的功能。	
  



练习5：分享关于一个地点的故事	
  

•  例如，回忆过去三个月里，对你最重要的
一个地点。分享关于这个地点的一些故事。	
  

•  先用普通的方式来分享这个故事。	
  

•  接着，使用一些地理位置有关的社会化媒
体工具来分享这个故事。	
  



练习6： Visual.ly的价值在哪里？	
  

•  人们直接在blog上发布信息图就好了，为
何还需要一个像Visual.ly这样的社会化媒
体网站？	
  

•  请测试使用visual.ly之后，思考visual.ly的
价值。	
  



练习7： 请注册使用Plurk.com	
  

•  尝试在plurk.com上发布微博，看看感觉和
twi?er,	
  新浪微博有何不同？	
  

•  你自己先去感受不同设计导致的细微差别
，再来阅读其他人的评论。	
  



练习8：分享你感受到某种积极
情绪的故事 	
  
•  积极情绪有10种形式，请回忆过去某个
时刻，你在使用社会化媒体时，强烈地感
受到了某种积极情绪。	
  

•  分享你的这个故事。	
  



预告	
  
理解人和联结	
  



下一部分将深入讨论……	
  

人	
   联结	
  



谢谢！	
  

此幻灯片采用“创作共用”协议：署名－非商业用途－相同方式共享	
  (by-­‐nc-­‐sa)	
  

+	
  Oliver	
  Ding	
  	
  	
  ／April	
  10,	
  2012	
  



WEE开放课程Google+	
  page	
  

h?ps://plus.google.com/u/0/109054790672076236049	
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