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提要: 本文报告一项关于研究者—教师互动发展模式对外语教学研究者专业成长作用的质性研究的结果。

用于质性分析的材料包括研究者与教师的讨论录音、研究者的反思和对研究者的访谈数据。研究结果表明，

研究者—教师互动发展模式既有助于提高研究者的人际沟通能力，又有利于拓展其理论联系实践的能力。

关键词: 教师教育; 教师专业发展; 人际沟通; 理论联系实践

Abstract: Based on the recordings of discussions among the researchers and the teachers，the researchers' diaries
and the interviews with the researchers，this paper reports a qualitative study on the facilitating effects of an interac-

tive model on EFL researchers' professional development． The findings indicate that the interactive model improves
the researchers' interpersonal communication skill and their ability of integrating theory with practice．
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1． 引言
国内外学者一致认为，研究者与一线教师之间建立合作关系不仅能够促进一线教师专业

化能力的提高( Bartels 2009; Burns ＆ Richards 2009; Freeman ＆ Richards 1996; Johnson 2009;
Richards ＆ Farrell 2005; Tedick 2005; 吴一安 2007; 周燕 2008) ，而且有利于研究者自身的成
长( Burns 2009; Duff ＆ Early 1996; Denscombe 2003; Drnyei 2007; Hobbs ＆ Kubanyiova 2008;
Mackey ＆ Gass 2005; Pica 2005; Spada 2005; 王洁，顾泠沅 2007) 。但现有相关文献表明，几乎
所有研究都聚焦教师的发展，关于研究者的成长则只有一般性论断，未见实证依据。为了弥补
这一不足，我们启动了“基于课堂关键问题研究的教师—研究者合作发展团队”课题研究。整
个课题研究历时 4 个学期( 2009 年 9 月至 2011 年 12 月) ，旨在实现理论与实践上的双重目
的。理论层面上，课题组力图构建研究者—教师互动发展的新模式; 实践层面上，希望研究者
与教师两个群体的专业能力都能得到提升。目前我们已经完成了新模式的构建，其成果“探
究我国高校外语教师互动发展的新模式”( 文秋芳，任庆梅 2011a) 已发表在 2011 年《现代外
语》第 1 期上; 实践层面上有关促进教师发展的一组成果( 程熙旭 2011; 修晨 2011; 叶如帆
2011; 张东英 2011; 文秋芳，任庆梅 2011b) 已经刊发在《中国外语教育》2011 年第 1 期上。本
文则侧重报告在互动发展新模式下教学研究者在沟通能力和理论联系实践能力两个方面的进

步②。
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本课题得到北京市优秀博士学位论文指导教师科技项目资助，前期研究得到美国大使馆新闻文化处资助，在此一并表

示感谢。
由于篇幅所限，本文未汇报研究者在互动过程中从一线教师身上学到的实践知识与智慧，也未报告一线教师对研究者

进步表现的交叉验证。



2． 在互动发展新模式下研究者发展的目标
本课题的先导研究表明，一线教师拥有鲜活的日常教学经验，熟悉课堂教学中出现的现实

问题，而教学研究者具有扎实的教育理论知识与比较开阔的学术眼界( 文秋芳，任庆梅 2010，
2011a) 。如何在研究者—教师合作团队中发挥研究者的理论优势，与一线教师进行有效沟通，
是研究者实现专业引领作用的重要前提; 如何将教学研究领域的抽象概念用简洁易懂的语言

加以阐述，将抽象理论还原到充满个性化与创造性的教学实践中，是研究者实现专业引领作用

的必要能力。因此，本研究确立的研究者发展目标包括两方面: 与一线教师的人际沟通能力和
理论联系实践能力的发展。这里的人际沟通能力和理论联系实践能力的涵义既不直接来自理
论文献的定义，也不完全依靠先导研究的归纳，而是在文献定义与先导研究结果相互支持的基

础上所形成的目前我们对人际沟通能力和理论联系实践能力的认识。
人际沟通是人类交往最基本、同时也是最重要的形式。基于相关文献( Hill et al． 2007; 张

淑华 2003) ，结合先导研究，本课题所说的人际沟通能力涉及理念与技能两个层面的能力: 理
念指研究者对沟通的看法与态度，技能指研究者沟通的策略与技巧。在理念层面上，研究者要
遵循平等互助的原则，通过沟通学习一线教师的实践知识与智慧，通过交流为一线教师的教学

提供建议。在技能层面上，研究者要能引导教师发表意见，使他们畅所欲言，同时研究者要能
认真倾听，细心体会他们的处境与困难; 研究者要能采用平实易懂的语言阐述教学理论，并适

时介绍科学概念，让教师能将日常概念与科学概念有机联系起来。
教育理论与教学实践的联系是双向的。教育理论来自教学实践，教育理论又为教学实践

服务，并在指导教学实践过程中得到进一步深化与提高( Turner 2007 ) 。结合先导研究，本课
题所说的理论联系实践是指研究者在参与互动合作过程中，摸索出开展研究者—教师互动活
动的具体中介，总结出评价课堂录像的方法，归纳出指导一线教师开展行动研究的步骤。
3． 研究方法

3． 1 研究问题
本研究主要解决以下两个问题:

( 1) 互动发展新模式下研究者与一线教师的沟通能力是否得到提高，有何具体表现?
( 2) 互动发展新模式下研究者理论联系实践的能力是否得到提高，有何具体表现?
3． 2 项目组成员
项目组成员包括 4 名专职研究人员和 5 名一线教师，他们分别来自北京外国语大学的中

国外语教育研究中心和英语专门用途学院两个不同的单位。双方自愿合作，共同谋求专业化
发展。根据表 1 提供的项目组成员信息，可以看出双方团队成员的组成都具有梯队化特点。4
名研究人员中有两人为博士生导师，均有 30 年以上的教学经验; 另外两名分别为 1 名博士后
和 1 名在读博士研究生，她们也有着 6 至 10 年的教学经验。5 名一线教师中 1 人是有着 30 年
教学经验的教授，1 人刚入职，另外 3 人有着 3 至 10 年不等的教学经验。

表 1 项目组成员简况

年龄 职称 教龄 学位

31 － 40 41 － 50 51 － 60 教授 副教授 讲师 0 － 5 6 － 10 10 以上 硕士 博士

研究人员 1 1 2 3 1 0 0 1 3 1 3

一线教师 4 0 1 1 0 4 1 3 1 5 0
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3． 3 研究方法
本课题采用质化研究方法。这主要因为虽然基于先导研究，本课题在一定程度上存在明

确、具体的内容预期，但教师专业发展的复杂性与情景化特点决定了其研究的探究性。
3． 4 数据收集
本研究通过 3 个渠道收集数据。一是合作团队每两周举行一次的集体活动，主要是观看

课堂录像，就录像内容开展讨论，交流自己对教学的反思，讨论行动研究方案等。从 2009 年 9
月到 2011 年 12 月，这类集体活动共开展 32 次，每次 3 小时，活动全程录音，并将录音转写成
文本。二是研究者不定期写的反思日记。三是对研究者的开放式访谈。

3． 5 数据分析
数据分析历经 8 个月，这是一个循环往复的过程。我们围绕人际沟通能力和理论联系实

践能力两个焦点，反复阅读数据，同时阅读相关文献。经过不断调整、不断更新认识，我们才逐
步明确了这两种能力的定义及所涵盖的内容。在此基础上，我们再根据所收集到的数据深入
分析、发现研究者进步与成长的表现。
4． 研究结果与讨论

4． 1 与一线教师人际沟通能力的提高
依照本课题中教师互动团队的建立过程与发展特点，研究者与一线教师之间人际沟通能

力的提高依次表现为遵循平等的沟通理念、引导与倾听教师的意见和巧用学术语言讨论教学
问题 3 个方面。

4． 1． 1 遵循平等、互助的沟通理念
从录音资料可以发现，研究者在互动中努力实践平等、互助的沟通理念。这种理念的实践

主要表现为研究者对教师实践知识与智慧的充分尊重，让教师感受到他们的经验与研究者的

理论知识有着相同的社会价值。例如，研究者与教师讨论课堂录像时，一般先引导教师畅谈各
自类似的教学经验，然后依据他们的发言内容，研究者再进行拓展。下面的对话片段来自我们
观看一堂听力课录像后的讨论。
研究者: 我们先随便说说自己的感受。你们有谁上过类似的课，看看这种课该怎么上……
研究者: 你在上听力课吗? 你怎么上的啊?

教师 1: 我也用 Step by Step，因为他们水平太低了，我觉得还是要讲方法。比如说有一句没听清楚，是因为
弱读没听清楚，还是因为这个词，还是因为这个句型表达方式? 我认为得让学生有一个从不懂到懂的过程。
我觉得上课不能像听力考试一样，一大篇让学生填，怎样才能把不懂的听出来，好像没有讲。我觉得应该过得
再细一点。
研究者: 刚才教师 1 讲的这一点特别好。实际上学生听的时候，里面有难点，有重点。如果事先老师有个

prediction，可能就会做选择了。初上这样的课，事先没做选择，基本上是顺着放，没有进一步分析这个材料，就
是哪个地方难，哪个地方不难，没有做区分。如果事先能够 identify的话，就会把时间花在刀刃上。一直不停
地往下听，听完以后，学生很可能听不懂的还是听不懂，听得懂的总归听得懂。

( 2010 年 4 月 12 日录音转写)

这一录音转写片段显示，研究者没有因为自身的专业优势采取居高临下的态度对所观看

的录像先进行评论，而是通过提问“看看这种课该怎么上?”“你在上听力课吗? 你怎么上的
啊?”来引发教师介绍各自的教学方法与经验，然后在教师发言的基础上，指出“刚才教师 1 讲
的这一点特别好”。这样研究者将自己完全置于平等合作者的位置，顺利地向教师就如何改
进教学提出了自己的看法。同时，研究者放大并聚焦教学中出现的闪光点，适时点拨，鼓励教
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师通过比较发现自身的优势与不足，逐渐认识教学所存在的问题。
需要强调的是，将这种平等沟通的理念转化成具体行动需要研究者有意识地实践和不断

地反思。正如某位研究者在访谈时所说的:“我们来自研究中心，一线教师与我们的沟通容易
产生心理距离，我们的言行举止要特别小心，尽量缩小我们与他们之间的心理距离。说实话，
开始阶段我心里没有底，不知如何才能做到平等沟通，只是时时告诫自己，不要让别人感觉我

们这些人‘离他们太远’。随着时间的推移，我们和他们的交往越来越自然，我现在就没有这
样的担心了。”

4． 1． 2 引导教师发表意见，认真倾听教师心声
良好的人际沟通需要双向交流，听者与说者不断交替角色。如果总是一方控制话语权，就

成了单向交流。在研究者和一线教师讨论交流时，研究者期待教师畅所欲言、坦诚交流，但教
师往往“有顾虑”，担心自己的发言无意义或暴露自己的“无知”、“幼稚”，因此在双方交流的
开始阶段常常“冷场”，特别是研究者在和年轻教师交流时。由此，讨论时我们会有意识地进
行引导，尽量选用恰当言辞，让每个人能够充分表达自己的意见。倾听是理解合作伙伴的前
提。通过倾听，研究者了解教师的所思所惑，探究他们内心的真实思想。下面的对话片段来自
合作团队关于如何激发学生参与课堂教学积极性的交流。
研究者: ( 刚听完一位有经验教师的介绍) 你们听了有什么问题要问吗?

教师 3: 我从来没上过这样的精读课，因为我在一个很普通的学校学习，那时老师上来就讲，从没有任何
的 word study，完全靠学生自己，学生若有不懂的地方自己去查字典。
研究者: 难道就没有你们自己发表意见的时候?

教师 3: 我已经习惯了被动接受。所以，直到我成为老师，刚开始教书时，我不能控制课堂，学生学习也不
积极。
研究者: 就变成你一个人讲授了，是吧?

教师 3 : 对。在我教了两轮之后，直接把课变成 lecture 了。备课时，我查了很多历史背景、文化背景信
息。我原来也让学生在课堂上开展互动，但是，学生评价说我上课课堂气氛不活跃，反而当我把课变成
lecture 后，学生说“老师知识丰富，我们学到了很多东西”等。对此，我印象特别深，所以我一直就处在这
个矛盾中。

( 2010 年 11 月 8 日录音转写)

从上述片段可以看出，在听完教师的介绍后研究者没有立即发表自己的看法，而是通过提

问的方式引发年轻教师发言。第一个问题面向全体人员: “你们听了有什么问题要问吗?”教
师 3 回忆了过去老师“满堂灌”的教学，但未提出批评。研究者继续追问“难道就没有你们自
己发表意见的时候?”教师 3 未正面回答研究者的问题，转而诉说自己的教学困难。研究者继
续追问“就变成你一个人讲授了，是吧?”直到这时，教师 3 才道出了自己真正的困惑:“老师做
lecture”不一定不好，因为她的学生对此并不反对，反而认为她有知识、有水平，能学到东西。
要是没有研究者的恰当引导，教师 3 是不会直接道出自己的不同意见的。没有研究者的耐心
倾听与深入理解，教师 3 关注的话题很可能被转移。正因为研究者的成功引导与倾听，教师 3
的困惑成了后续讨论的焦点。合作团队进而讨论了“为什么她的学生对‘满堂灌’不反感?”
“‘精彩的满堂灌’对学生语言学习究竟有多大作用?”等问题。

4． 1． 3 巧用学术语言，讨论教学问题
在研究者—教师团队的交流中，研究者该运用什么样的语言? 设想研究者如果运用纯学

术语言，很可能与教师的日常实践无法接轨; 如果运用纯日常语言，教师的实践知识又很难上
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升到理论高度。要实现顺畅的交际，又给予教师理论升华的学习机会，就需要研究者有意识地
帮助教师从日常概念过渡到科学概念。为了达到这一双重目的，研究者先用平实易懂的语言
解读教师的教学实践，在此基础上再将他们的实践与专业术语联系起来。以下面课堂录像观
察与讨论为例:

教师 4: 我今天上午搜波兰飞机失事就有十条新闻，虽然听上去各不相同，其实都是关于同一事件的报
道。如果你领着学生细听一个，然后其他的让学生自己听，就全部能听懂了。
研究者 1: 对，你知道吧，就是类似的东西你让学生听好几个，后面慢慢成 normal speed，然后他们感到非

常 rewarding，因为后面他们能听懂。但是你前面如果不给学生分解听的话，每个都听得囫囵吞枣，他们的感觉
永远都不好……
研究者 2: 刚才咱们说到这里头有个特重要的就是听力中有精听和泛听。咱们刚才说到那个精听，就是

给他分解啊，精听听懂了一个，后面再听相似内容时，就让他泛听。这样子呢，就给他一个 sense of accomplish-
ment，这个我觉得挺重要的。

( 2010 年 4 月 12 日录音转写)

在讨论如何处理语言输入的方式时，教师采用的语言是“你领着学生细听一个”。研究
者 1 对其加以肯定，也用相同的日常语言对教师所说的“细听”做进一步解释，“不给学生分
解听的话，每个都听得囫囵吞枣”。在此基础上，研究者 2 引入了“精听和泛听”的概念，并指
出所谓精听就是分解听。与以往教师教育模式不同的是，研究者并没有直接从文献中摘取
大量理论直接灌输给教师，而是基于教师在现实教学活动中碰到的问题，先用平实的词语与

教师交流教学活动的设计，再引入专业术语。这样的专业引领方式促使教师回顾和总结以
往支配自己教学设计的日常概念，主动借鉴科学概念指导自己的教学决策，逐步完善自己的

教学行为。
4． 2 教育理论联系教学实践能力的提高
依照本课题中教师互动团队建立的过程与时间顺序，从研究者视角看，教育理论联系教学

实践能力的提高依次表现为互动合作具体中介的确立、课堂观察方法的归纳、指导教师从事行
动研究经验的积累 3 个方面。

4． 2． 1 逐步确立实现研究者—教师互动合作的具体中介
确定互动团队活动具体中介的过程并非遵循一种既定的程序按部就班地开展，而是采

取“摸着石头过河”的做法，充满了探究式研究的色彩。例如，团队在成立之初采用先集体
到教室听课、再讨论的方式。虽然教师普遍反映这种方式有助于他们的专业成长，但一学
期的实践证明这种做法存在 3 个明显的弊端。第一，大家难以找到相同的空余时间集中听
课。第二，上课的教室比较小，一般不易容纳 8 名教师听课，同时集体听课对日常教学可能
形成干扰。第三，由于记忆力有限，难以就课堂教学环节中的某一个点或者某一个教学行
为进行回放式回顾。发现这 3 个弊端后，研究者团队立即进行磋商，最后决定改用课堂录
像的方法替代集体听课。5 位一线教师分别录制了自己常态课堂教学的完整环节，每次录
像持续时间为 100 分钟。评课时，根据需要先选看录像片段，再进行讨论，不清楚时及时回
放。

4． 2． 2 归纳出评价一线教师课堂录像的原则、纪律与方法
在证明课堂录像分析加评价是促进教师专业发展的有效具体中介后，经过一段时间的摸

索，研究者团队逐步总结出一套评价课堂录像的原则、纪律与方法，具体见表 2。
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表 2 评价课堂录像的原则、纪律与方法

原则 纪律 方法

( 1)
互相帮助，互相学习，互

惠互利

多讲闪光点，多提建设性改进建

议，不讲缺点

从观看、评价团队以外人员的录像入手，
学习评课的方法，让大家确实感到这样

的方式有效

( 2) 开放，宽容，坦诚
绝不允许背后议论别人教学的不

足

观看完录像后，先让大家交流类似的教

学经验，再结合录像提出建设性意见

( 3)
涉及理念、方法和技巧，
不能只局限于技巧

绝不允许背后向领导汇报别人教

学与研究的不足

对于观看的录像提出带有全局性的讨论

问题，如 lead-in、pair-work的作用及其形
式，presentation 的有效性( 涉及选题、评
价、听众的兴趣) 等

( 4)
抓住带有全局性、根本
性的问题，不要纠缠于

细节

坚持记反思日记，捕捉自己教学

与研究的灵感

提建议的方式有: “假如我是你的话，我
会……”“我也有过类似经历，我是这样
做的……”“我用过这样的方法，不知你
是否可以试一试……”

( 5)
教学能力、研究能力与
合作能力同步提高

自愿参加，但一旦决定参加，就需

要遵守团队有关录课与评课的规

则

教师的录像带由每个人自己保管，不作

为研究者的研究材料; 在团队观看录像

之前，允许教师自己对录像带的部分内

容进行删减

4． 2． 3 逐步学会指导一线教师开展行动研究
如何指导教师开展行动研究? 研究者团队在这方面没有预定程序与相关经验。但是，研

究者在尝试和反思中不断改进，摸索出了一套比较成熟的做法，主要包括: ( 1 ) 研究者引导教
师根据自己在教学环境中遇到的困惑逐步确定要探究的课题问题，而不是直接分派要研究的

问题，这样更有利于激发教师个人对所研究问题的兴趣; ( 2) 研究者引导教师将自己关于教学
理念转变或者教学行为改善的体会以文字形式记录下来，而不是仅局限于口头层面的研讨，这

样更有利于教师通过阅读一段时期以来的文字记录，逐步梳理自己的变化和进步; ( 3) 研究者
参与行动研究论文及相关文献的研读过程，而不仅仅将这些文献资料分发给教师，这样更有利

于教师通过研究者的阐释与讲解透彻地解读行动研究论文的内涵。
就指导教师撰写行动研究论文而言，一开始研究者经验不足，导致指导成效不高。教师的

初稿不像学术论文，基本上是在谈教学的经验与体会，因此研究者建议要增加文献回顾。第二
稿确实增加了大篇幅的文献综述，但是文献综述与他们自己研究的问题成了两张皮，两者之间

没有很好地衔接。研究者当时感到非常内疚，在反思日记中写道: “由于我们的指导不当，让
教师走了两次弯路，浪费了他们的宝贵时间。”对这一问题，研究者团队及时商量后决定调整
指导方法，并坦诚地向教师团队表示歉意。研究者从国际学术期刊上选择了两篇论文进行集
体研读，理解行动研究论文的结构与呈现方式，然后再结合教师的论文，集体讨论每篇论文的

修改内容。实践证明，调整后的指导方法效果较好，这为研究者今后的指导提供了很好的经
验。
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5． 结语
通过本课题的研究，我们深刻认识到要增强与一线教师的沟通能力和理论联系实践能力，

研究者必须“做中学、行中思、不断实践、不断提高”。“闭门读书、闭门思过、纸上谈兵”都无济
于事。通过一年半的互动学习，我们基本上实现了预定的两个目标。此外，这样的团队互动还
促使我们更加关注课堂教学中的普遍问题，从理论与实践相契合的层面引发了关于这些问题

的思考。比如，如何评价课堂教学活动的有效性? 教师在课堂教学中的主导作用体现在哪些
方面? 在职教育模式如何影响教师的知识构成? 对这些问题的关注、思考与进一步探讨将使
我们的研究更具有现实意义，更有利于为社会提供优质的科学研究成果。
需要强调的是，本课题研究历时 4 个学期，但本文报告的结果只是基于前 3 个学期数据的

整理分析。我们目前仍在分析其余数据，力图回答更多的研究问题。尽管如此，我们已经发现
本课题研究存在一个明显的不足，即团队人数太少，影响面不大。如何在更大范围内吸引更多
的一线教师加入合作团队，让更多教师从中受益，这是值得进一步研究的课题。
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